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CRM,
und Kundenintegration

Individuelle Batreuung flir
Textithandler:
Das Konzept Matbekleidung

Mass Cusforizalion FPionfere bancien: in
winem Gaslbeitrag schider! Klaus Rador--
macher, inhober der Konzap! Molbekier--
dung GmbH, soing Erahringen mid Mass:
Customization von Mass Cuslomizafion =
dor Entwickiung eines Handsiskonraples, ,
das avch klsieren Einzethindiern den Ein--
g in Maltkonfe kiion emmogiicht.

Dass Markte sich teilen, ist eine der wesentli-
chen Einsichiten gewesen, die zur Entwickiung
von Mass Customization gefiiht haben. Im
Auge hatte man dabei vorwiegend den End-
verbrauchermarkt. Allerdings zeigt meine d-
gene Erfahrung mit dem Verkauf von Malibe-
kleidung an Endverbraucher, dass die Ange-
bote der Industrie nicht fir jeden Texthandlar
gleichermalten geeignet sind. Mass Customi-
zation fir den Endverbraucher muss durch
gina Mass Customization aufl der Vorstufe
erganzt werdan: Gerade im Textilbersich ba-
steht ein Badarf an malgaschneidartan An-
geboten fur den Handel.

Insbesondere fehlt es an einem Konzept, das
auf die Bedirnisse kieinerer Textilfachge-
schafie oder Existenzgrinder eingeht Zum
einen haben diese in den ersten Jahren des
Umgangs mit MaRkonfekiion immer wieder
Fragen. Zum anderen genlgl es fir ihre
Zwecke nicht, einfach MaRbekleidung selbst
anzubieten. Erforderfich ist vielmehr ein Ge-
samtpaket, bestehend aus: der Malbeklai-
dung, Ladenbavelementen, Werbeldeen wnd
Rund-um-dig-Unr-Belreuung des Fachhand-
lers. Aus diesen Erwdgungen entstand das
"Konzept MalRbekleidung”, das einem Einzel-
handler fir weniger als 6.000 Euro Startkapi-
tal ein verkaufsfertiges System liafer.

Wir greifen auf ein vorhandenes Angebot
zurick, was die Ware anbelangt, bieten ar-
safzlich aber das oben geschilderte Paket,
Meine Eigenleistung besteht in erster Linie
darin, dass ich fir unsere Partner rund um
die LUhr als Ansprechpartner zur Verfiigung
stehe. Aulerdem ist die Werbung komplett
vorbereitet. Durch einen gemeinsamen Ein-
kauf aller am Syslem Beteiligtenkdnnen die
Preise samilicher Anschaffungen optimiert

werden. Auch das ist eine Gegenleistung fir
die Lizenzgebihr, die wir berechnen.

Salbstverstindlich funktioniet unser Konzept
nicht von selbsl. Gerade wenn der Handler
ohne staliondres Geschalt arbeitel, also dan
Endverbraucher im Biro eder zu Hause auf-
sucht, hat das Ganze anfangs einen Ruch
von fliegendem Handler oder Versicherungs-
varireler. Entscheidend sl es deshalb, das
Verrauen des Kunden zu gewinnen. Wer
unser Systemm wie einen normalen Verkauf
sight, wird scheitern. Gelingt es dem Handler
aber, dig entscheidende Schwelle zu nehmen,
dann kann er sich mit unserem Sysiem eine
gichere Existenz aufbauen, da der Kunde
dann auch Zusatzkdufe titgen wird und das
Angebot des Textilhéndlers sich im Bekann-
tenkreis seiner Kunden per Mundpropaganda
rasch hemumsprechen wird.

Trodz der natdrdich vorhandenen Startschwie-
rigkeiten hat das System meines Bachlens
schon bewiesen, dass es zukunfsweisend
isL Als Beleg hier die Aussagen zwedar unsa-
rer Pariner, dia diese gegeniber der Fach-
zaitschrift markt intern gamacht haben: “Der
Unterschied zum Bestallen baim Lisferanien
direkt ist die gute Betreuung durch Hearm Ra-
dermacher. Auch nach gnem Jahr habe ich
noch fachliche Fragen, die er mir beantwartet;
das ist vor allem in der Slarphase wichtig,”
(Gerhard Miebuhi/Bremerhaven), "Meulich
hatie ich einen Kunden, der hatte zwar keine
geneigte Hallung, trolzdem musste das Sakko
hinten [Enger sein als vome. Nach einem Te-
lefonat mit Herrn Radermacher stellle sich
heraus: Grund war ein runder ROcken, und in
diesen Fallen muss das Sakko anders ge-
schnittien werden als bel geneigter Haktung.
Diese praxisnahe Unterstitzung ist wichiig®,
1Sigi GroschelHerzogenaurach).

Vielleicht sind meine Erfahrungen ja fir den
ainen ocder anderen aing Anregung darlber
nachzudenkean, seine Produkte auch in Rich-
tung Einzelhandel | sonstige Zwischanstufen
"mafizuschneidern”. Hiar liegt sicherlich eini-
ges Fotential verborgen, um die Bezishungen
Industrie — Handel zu opfimieren. Mahere
Informationen  bei Radermacher.Klaus@t-
onfine,de,
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